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Кассы самообслуживания. 
Технология Self scanning. Магазин 
без продавцов.



NCR сегодня
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Мы
помогаем создавать 
Будущее

Banking Restaurants

Food, Drug and
Mass Merchandise

Convenience and 
Fuel Retail

Telecom and 
Technology

Выступающий
Заметки для презентации
Мы создаем  технологии и являемся ведущим поставщиком программного обеспечения, оборудования и услуг в розничной, финансовой, гостиничной, телекоммуникационной и технологической отраслях.   NCR – это международная компания с офисами в более чем 130 странах и штаб-квартирой в Атланте, штат Джорджия . Именно NCR изобрел первый кассовый аппарат и кассы самообслуживания, но мы не остановились на этом. Наши решения установлены и используются клиентами в 140 странах. NCR предлагает решения, которые помогают предприятиям эффективно управлять магазином, рестораном и любой торговой точкой, при этом Вы получаете весь накопленный опыт сотен тысяч торговых объектов, который мы аккумумлировали на протяжении 135 лет работы в ритейле



Кассы самообслуживания NCR FastLane SelfServ™ 
Checkout 

Представлены в 41
странe

Поставщик #1 в 2019
по версии RBR

Более 312 Розничных 
Сетей

Глобальное Лидерство – дает Вам консолидированные знания и опыт

Выступающий
Заметки для презентации
Согласно RBR  - NCR поставщик №1 по кассам самообслуживания с долей в 47% всех отгрузок в мире в 2019 году
NCR лидирует на рынке по уже установленным кассам и имеет наибольшую долю в некоторых странах, включая Россию и Польшу.
В 1997 году NCR — известная корпорация в сфере производства торгового оборудования — создала первый прототип своей машины. 

К 2003 году эти автоматы получили широкое распространение и стали устанавливаться в розничных сетях Америки и Европы.

В России кассы самообслуживания появились в 2012 году в розничной сети «Гиперглобус» (Москва и Московская область). В настоящий момент кассы самообслуживания устанавливаются в магазинах «Лента», «Магнит», «Карусель», «Перекресток», «Спар» и др.

Число установленных в России касс самообслуживания на сегодня превышает 3500 шт. и продолжает увеличиваться.




Установки КСО в России и СНГ
2012 201920182020

Выступающий
Заметки для презентации
В 1997 году NCR создала первый прототип своей кассы самообслуживания. 

К 2003 году эти кассы получили широкое распространение и стали устанавливаться в розничных сетях Америки и Европы.

В России кассы самообслуживания появились в 2012 году в розничной сети «Гиперглобус» (Москва и Московская область). В настоящий момент кассы самообслуживания устанавливаются в магазинах «Лента», «Магнит», «Карусель», «Перекресток», «Спар» и др.





Ожидание – основной раздражитель26%

Главная жалоба покупателей уже на 
протяжении более 5 лет - длинные 
очереди
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Выступающий
Заметки для презентации

 



Новые возможности для покупателей
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Рост затрат 
на труд 

Повышение 
лояльностиза счет 

создания уникального 
покупательского опыта 

Автоматизация
& самообслуживание

Конкурентное 
давление

Разные варианты 
совершения 

покупки

Необходима 
гибкость и 
легкость в 
действиях

Рыночные факторы 
влияния Магазин нового типа

Таргетированное 
предложение& 

программы лояльности
Желание в 

персонализации

Выступающий
Заметки для презентации
Модернизация и автоматизация инфраструктуры
Под влиянием быстрого развития дополнительных сервисов ИТ инфраструктура все сильнее усложняется. Ритейлеру необходимо регулярно обновлять аппаратные комплексы, программное обеспечение. Вспомните Iphone. Каждый год новый флагманский смартфон, новые функции, видео 4К, full HD, а ведь каких-то 10-15 лет назад, телефон выполнял только одну функцию –звонил. Можно было отправить сообщение.Затем отправка MMS, камера, интернет, появляются различные приложения. Мессенджеры, и что мы имеем сейчас? Телефон – это необходимость для каждого человека, которые может заменить даже ПК.

Органическое сочетание физического и цифрового опыта заключается в следующем:
1. Изменение клиентского опыта - В 2020 году именно клиентский опыт начнет определять выбор магазина, а не цена и не ассортимент товаров.
2. Цифровая трансформация магазина - К 2020 году более 75% крупных ритейлеров сетей уже ведут трансформацию и выходят в онлайн. Но только 30% удается сделать это успешно
3. Физическая трансформация магазина - 93% продаж все еще происходят внутри магазина. Но магазину пора задуматься о пересмотре всего сценария покупки с точки зрения покупателя.

Покупатели чаще начинают покупать онлайн
Воссоздать опыт скорости и удобства онлайн покупки в стандартном магазине с помощью self-shopping решений и мобильных устройств.
Сотрудники магазина не могут знать все о товарах магазина
Предложить персональное устройство для совершения покупки. Покупатель может найти товар, прочитать информацию о товаре, оценить товар или узнать мнение других покупателей.
Планируем покупку дома, совершаем в магазине
Список покупок всегда с покупателем, нужные товары можно легко найти с помощью системы навигации в магазине. 

Перерастпределение труда
Оптимизация ФОТ или восполнение недостающих квалифицированных кадров – одна из главныех проблем любого риейлера.

Персонализация и разнообразие
Персональное устройство-ассистент для совершения покупки. Это устройство подсказывает что еще не забыть купить, предупреждает об аллергенах и других опасностях. «Стоит в очереди» за человека. Каждому покупателю — свой способ совершения покупки.

Повышение привлекательности бренда
Если раньше достаточно было открыть как можно больше магазинов. То сегодня — сфокусироваться на опыте покупателя в магазине.




Экономия времени

Быстрые покупки

Контроль покупки

Выбор при оплате 
покупки

Системы самообслуживания
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Перераспределение 

трафика

И увеличение 
эффективности работы 

классики

Повышение 
безопасности 

расчетов



Перевоплощение кассовой линии
Удобные варианты совершения покупки в соответствии с потребностями и 
желаниями покупателя

Маленькая –
Средняя корзина 

Средняя –
Большая корзина

Большая 
корзина

Выступающий
Заметки для презентации
NCR has been in the self-checkout business for over 20 years and as a result of our experience, we believe it’s imperative to offer a full range of convenient checkout options that align with the needs of your customers’ shoppers.  



NCR FastLane SelfServ™ Checkout Family

R6CR6LR6NSelfServ 90
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Разные конфигурации

Подставка Крепление на стол Крепление на стену



Конфигурация КСО/киоски
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FastLane Mobile Shopper (FLMS)
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FastLane Mobile Shopper – система, позволяющая
покупателям самостоятельно сканировать товары
в торговом зале и оплачивать покупки на кассе 

самообслуживания или девайсе. 



Вы сможете…

16 NCR Confidential - Internal Use Only

Новый путь к покупке

Персонализ
ировать

покупатель
ский опыт

Сократить
время 

прохождения 
кассового узла 
покупателями

Увеличить’ 
бюджет

покупки , 
расширить
корзину

Повысить
лояльность
покупателя

Оптимизиро
вать работу 
персонала

Выступающий
Заметки для презентации
.�



Как покупатели используют FastLane Mobile Shopper?
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Выбирают способ 
оплаты и завершают 

покупку

Подключаются в 
магазине

Выбирают товар, 
сканируют, 

упаковывают

Возможен 
дополнительный  

контроль 
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Маленькие форматы



 Сокоматы
 Кофешопы
 Пицца
 Кулинария и прочее.

Новый тренд: Зона food-to-go
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Создние внутри магазина зоны 
отдыха, где посетители имеют 
возможность перекусить в ходе 
шопинга



Globus 3.0

2012 2015 2016 2017 2018 2020

Выступающий
Заметки для презентации
Hi Evgeniya,

What is Globus 3.0 


Evgeniya – we planed the layout and solution selection over a year.
We invested to learn clients behavior to fit the right lay out.

We have tested each solution in lab conditions and production live environment 
Store with 24 SCO – we have learned the clients reaction and as well the capabilities of the solution

Self scanning in combination with SCO and standard POS.
It very important to see the adoption and clients behavior not in Pilot period time of couple of weeks, but long time period.
Study the adaption of your clients and give them time to tell their 





Globus 3.0

20 Express SCO16 Belted SCO12 SCO- Scan & Go52 NCR XR82 POS

2012 2015 2016 2017 2018 2020



Выступающий
Заметки для презентации
explanation of Globus 3.0 solution and the target clients segment for each solution.
What kind of shoppers, different types and how they shop.

In Globus 3.0 we have variety of  solution to improve consumers experience.


New experiences for the different shoppers – Redefining the retail space: Different shopping options for the different types of shoppers – what was executed, the different paths to purchase

GLOBUS focusing on Customer experience and completely forget about the ROI
They first try to get all the possible benefits for the client and afterword's try to squeeze the business benefits.


Remember I told you that I love my work. 
So the Globus store is around 50 min from my home.

I decided to take my wife to show her the store  14000 Sq M almost as my apartments the beer section is bigger than my apartment.
And we are coming to the store and I am explaining sowing her all the solution look on the special lay out.

And in some point she comes to me and said darling I love you so much and it is a great store. 
But you took me on a date to supermarket , you defiantly work to much 
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20 Express SCO 

2012 2015 2016 2017 2018 2020
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16 Convertible belted SCO 

2012 2015 2016 2017 2018 2020



Self service Full serviceConvertible belted SCO 

2012 2015 2016 2017 2018 2020
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Scan & Go

Finalization Zone
12 SCO

NCR Confidential
2012 2015 2016 2017 2018 2020



Spar
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Почему нет продаж?
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• Неправильный ларек

• Плохой продавец

• Недостаточный маркетинг

• Плохой ассортимент

• Некорректная локация
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Спасибо!
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Приложения
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Следующие шаги…
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1. Рабочая встреча по сценариям 
использования КСО (user story)

2. Рабочая встреча по маркетингу

3. Подготовка ТЗ (FIS & POS)

4. Настройка интеграции

5. Тестирование

6. Открытие зоны КСО

7. Оптимизация работы



Подготовка Анализ Дизайн Построение Установка Оптимизация

Презентация по проекту
Технико-экономическое обоснование 

(business case)
Коммерческое предложение
Подготовка договора

Этапы проекта



Подготовка Анализ Дизайн Построение Установка Оптимизация

Сценарий использования КСО
Спецификация на оборудование
Заказ оборудования
Рабочая встреча по маркетингу
Рабочая встреча по персоналу
Рабочая встреча по финансам
Рабочая встреча по интеграции

Этапы проекта



Подготовка Анализ Дизайн Построение Установка Оптимизация

Техническое задание на интеграцию 
КСО (FIS)
Техническое задание на кассовую 

программу
Разработка планограмм
Обновление маркетинговых 

материалов

Этапы проекта



Подготовка Анализ Дизайн Построение Установка Оптимизация

Настройка интеграции КСО
Разработка кассовой программы
Развертывание тестовой среды и тесты
Подготовка документации
Создание маркетинговых материалов
Приемо-сдаточные испытания
Подготовка эталонного ПО (Gold Image)

Этапы проекта



Подготовка Анализ Дизайн Построение Установка Оптимизация

Подготовка зоны КСО
Доставка и монтаж КСО
Обучение персонала
Открытие и активная 

поддержка

Этапы проекта



Подготовка Анализ Дизайн Построение Установка Оптимизация

Мониторинг эффективности КСО
Техническая поддержка (ПО и 

оборудование)
Управление изменениями
Контракт на поддержку

Этапы проекта
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